Załącznik nr 7 do umowy
Warunki gwarancji i serwisu nowych autobusów

§ 1 Gwarancja
1.  Producent autobusów udziela Zamawiającemu następujących gwarancji licząc od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego i przekazania autobusów:
a) na perforację spowodowaną korozją poszyć zewnętrznych oraz szkieletu nadwozia i podwozia – 12 lat ;
b) na zewnętrzne powłoki lakiernicze – 5 lat;
c) na każdy cały  autobus – 60 miesięcy wraz  z  wyposażeniem,  licząc  od  daty  przekazania  autobusów,  z zastrzeżeniem litery d),
d) z gwarancji wyłączone są materiały eksploatacyjne, bezpieczniki, żarówki, paski klinowe, klocki hamulcowe, okładziny klocków hamulcowych; 
e) gwarancja na opony zgodna z gwarancją producenta (minimalny przebieg 100 tys. km).
2.  Producent autobusów przekaże listę  materiałów eksploatacyjnych stosowanych  w  przekazanych  autobusach w dniu  dostawy.
3. Zamawiający lub Wykonawca  zastrzega sobie możliwość oznakowania autobusów, np. informacją o dofinansowaniu zadania i inne po uzgodnieniu z Producentem autobusów. 
W tym przypadku gwarancje, o których mowa pkt. 1 pozostają nienaruszone.
4. Uprawnienia z gwarancji może wykonywać również bezpośrednio Wykonawca, wyłoniony w odrębnym przetargu.
§ 2 Wymagania dotyczące serwisu i części zamiennych
1.  Producent autobusów udziela Wykonawcy autoryzacji wewnętrznej na wykonywanie obsług technicznych,  napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych przekazanych autobusów.
2.  Producent autobusów  w  ramach  udzielonej  autoryzacji wewnętrznej zobowiązuje się przekazać nieodpłatnie zestaw niezbędnych narzędzi i urządzeń diagnostycznych. W skład zestawu musi wchodzić urządzenie do   diagnozowania   jednostek napędowych i skrzyń biegów  wraz  z niezbędnym  oprogramowaniem w języku polskim.
3. Dostawa narzędzi diagnostycznych musi zostać zrealizowana  do 30 dni po pierwszej dostawie autobusów.
4.  Producent autobusów  wraz  z pierwszą dostawą autobusów przekaże pełną dokumentację techniczną autobusów, w szczególności instrukcje  warsztatowe,  schematy  instalacji elektrycznej  oraz  pneumatycznej, katalog części zamiennych w wersji papierowej oraz na nośniku  elektronicznym.
5.  Producent autobusów gwarantuje dostęp do  najbliższej w pełni autoryzowanej stacji  serwisowej  producenta działającej w systemie 24h dysponującej mobilnym serwisem (wozami serwisowymi).
6. Producent autobusów zapewnia serwis i dostawy części zamiennych, zespołów i podzespołów przez okres co najmniej 15 lat od dnia dostawy autobusów.
7.  Za części do napraw gwarancyjnych zostanie wystawiona faktura z wydłużonym okresem płatności, co pozwoli Zamawiającemu rozliczyć wnioski gwarancyjne i refakturować w. w. koszty na Wykonawcę.
8.  Koszty związane z dostawą  części zamiennych  do Operatora ponosi producent autobusów (dotyczy napraw gwarancyjnych).
9.  W przypadku ujawnienia  w  okresie  gwarancji  wadliwej części Wykonawca złoży pisemne zapotrzebowanie na części bez wad określając nazwę i numer katalogowy.
10.   Producent autobusów zobowiązuje  się do   dostarczenia   nowych części  niezwłocznie od   chwili otrzymania zapotrzebowania,  nie później niż w przeciągu 2 dni  roboczych  od  dnia otrzymania zamówienia. W wyjątkowych wypadkach np. konieczności wyprodukowania specyficznych części, terminy dostaw mogą  być ustalane indywidualnie.
11. Producent autobusów określi rodzaj uszkodzonych części, zespołów lub podzespołów, które Zamawiający musi poddawać składowaniu.
12. Zamawiający lub Wykonawca zobowiązuje się do  oznaczenia i składowania uszkodzonej części, zespołów lub podzespołów, które producent autobusów będzie mógł poddać weryfikacji.
13.  Producent autobusów  ma  prawo odebrać  uszkodzoną  część,  zespół lub podzespół, o  którym  mowa w  pkt.  11 w terminie  21  dni  od  daty  dostarczonego  przez Zamawiającego lub Wykonawcę zapotrzebowania  na nową część. W przypadku nieodebrania w powyższym terminie, Zamawiający lub przyszły użytkownik ma prawo poddać część złomowaniu.
§ 3 Postępowanie reklamacyjno–serwisowe
1.  Producent autobusów  usunie awarię w ciągu trzech dni od  momentu  przekazania informacji drogą faksową, pocztą elektroniczną lub telefonicznie. 
2. W przypadku nieusunięcia awarii przez Producent autobusów w terminie określonym w pkt. 1, Zamawiający ma prawo naliczyć kary  umowne Producentowi dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli szkoda przewyższy wysokość kar  umownych.  W  przypadku konieczności dokonania naprawy lub usunięcia usterki w serwisie Producenta, Producent zobowiązany jest do pokrycia kosztów związanych z dostarczaniem autobusu do serwisu oraz odbioru po naprawie.
3. Wykonawca wykonywać  będzie w  okresie  gwarancji  prace  naprawcze i przeglądy na  koszt Producenta, jeżeli zachodzą przesłanki do świadczenia gwarancji producenta.
4. Koszty prac opisanych w pkt 3 Wykonawca refakturuje na Producenta. Ewentualne wzajemne  rozliczenia mogą odbywać się przez wzajemną kompensatę wymagalnych należności obu stron.
5. W przypadku wyłączenia autobusu z eksploatacji spowodowanego awarią lub usterką na okres powyżej 3 dni, Producent najpóźniej w czwartym dniu dostarczy nieodpłatnie autobus zastępczy o takich samych parametrach technicznych do czasu naprawy autobusu.
