Zatacznik do Uchwaty
Zarzadu Zwigzku nr MLXXXI1/737/2023
z dnia 18.05.2023 r.

REGULAMIN

Przewozu osob, zwierzat i bagazu recznego
organizowanego przez Zwigzek Komunalny Gmin
»Komunikacja Miedzygminna”

w Olkuszu

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

§1

Przez okreslenie "pojazdy" nalezy rozumie¢ autobusy operatorOw wykonujgcych ushugi
przewozowe w ramach komunikacji miejskiej na podstawie uméw zawartych ze Zwigzkiem
Komunalnym Gmin "Komunikacja Migdzygminna™ w Olkuszu, zwanym dalej ZKG ”KM”
w Olkuszu, przeznaczone do przewozu 0sob, zwierzat i bagazu recznego.

§ 2

Pasazerowie, kierujagcy pojazdami oraz pracownicy ZKG “KM” w Olkuszu i operatora
zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego regulaminu.

§3

1. Pasazer, ktory spowodowal z wlasnej winy uszkodzenie pojazdu lub innych urzadzen
bedacych na wyposazeniu pojazdu odpowiada za powstate straty.

2. ZKG "KM" w Olkuszu nie odpowiada za szkody powstale na skutek przerw w ruchu albo
zmian kierunku jazdy spowodowanych przyczynami natury techniczno — organizacyjnej.

3. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez pasazerow,
a wynikajace ze stanu technicznego pojazdow.

4. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajagcemu bilet
przyshuguje prawo kontynuowania jazdy z tym biletem nastgpnym pojazdem tej samej linii
lub innej linii przebiegajacej ta samga trasg albo pojazdem zastepczym podstawionym przez
operatora.

5. Bilet jednorazowego przejazdu zachowuje waznos$¢ tylko w tym pojezdzie, w ktoérym
zostat skasowany za wyjatkiem sytuacji okre§lonych w ust. 4. Dotyczy to rowniez linii
zastgpczych lub tymczasowych uruchamianych na czas planowanych remontow drog.
Bilety jednorazowe nie zachowuja waznosci przy przesiadkach z linii zwyktych do
zastepczych i odwrotnie.

6. W kazdym pojezdzie powinna znajdowa¢ si¢ informacja do kogo pasazerowie moga
kierowac skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci operatora.



ROZDZIAL I

PRZEWOZ 0SOB

§4

. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach
okreslonych w rozkladzie jazdy po catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

. Wsiadanie do pojazdu na przystankach koncowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu
czynnos$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy. W tym czasie pasazerowie nie moga
przebywaé w pojezdzie.

. Kierujacy pojazdem po zakonczeniu czynnos$ci, o ktorych mowa w ust. 2 obowigzany jest
niezwlocznie podjecha¢ do przystanku dla wsiadajacych, w celu umozliwienia osobom
oczekujacym na przystanku zajecia miejsca w pojezdzie.

§5

. Pasazerowie powinni wsiada¢ do pojazdu przednimi drzwiami, a wysiada¢ tylnymi.
Kierowca po zatrzymaniu autobusu na przystanku otwiera przednie drzwi dla
wsiadajacych do pojazdu pasazerow. Otwieranie pozostaltych drzwi odbywa sie tylko
wtedy, gdy pasazerowie podrézujacy autobusem zgloszg kierowcy zamiar wyjscia
z pojazdu, gdy kierowca bedzie widzial zamiar opuszczenia pojazdu przez pasazera lub
w przypadku, gdy do autobusu zechcg wejs¢ osoby niepetnosprawne, pasazerowie z ponad
wymiarowym bagazem lub osoby z dzie¢mi 1 wozkiem dziecigcym. Pasazerow, ktorzy
weszli do autobusu drzwiami innymi niz pierwsze, kierowca moze poprosi¢ 0 podejscie
1 okazanie biletu na przejazd, a w razie korzystania z przejazdu bezptatnego o okazanie
odpowiednich uprawnien.

. Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce winni w czasie jazdy trzymac si¢ uchwytow lub
poreczy.

. Pasazer zamierzajacy wysiada¢ na przystanku oznaczonym '"na zgdanie" obowigzany jest
wczesniej uprzedzi¢ o tym kierujgcego pojazdem, a osoba zamierzajaca wsig$¢ na takim
przystanku daje znak podniesiong rekg. CzynnoSci powyzsze powinny zosta¢ dokonane
W czasie zapewniajacym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.

§6

. Pasazer nie majacy ku temu uprawnien, ktory zajmuje miejsce oznaczone "dla inwalidy"
lub "dla osoby z dzieckiem na reku" obowigzany jest je zwolni¢ w razie zgloszenia si¢ na
nie osoby, dla ktorej miejsce takie jest przeznaczone.

. Pasazerowie nie moga zajmowaé miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposob
ograniczajacy jego pole widzenia, rozmawia¢ z nim lub zachowywaé si¢ w sposob
utrudniajacy kierujacemu prowadzenie pojazdu.

. Kierujacemu pojazdem zabrania si¢ w czasie jazdy prowadzenia rozmoéw, spozywania
positkow, palenia tytoniu, sprzedazy biletéw oraz uzywania telefonu komorkowego
wymagajacego trzymania stuchawki lub mikrofonu w reku.

. Kierujacy pojazdem zobowigzany jest do sprzedazy wylacznie biletéw jednokrotnego
kasowania, zgodnie z taryfa ZKG "KM" w Olkuszu. Sprzedaz prowadzona jest tylko na
przystankach. Bilet podlega niezwlocznemu skasowaniu.

. Bilet zakupiony w automacie biletowym nalezy niezwlocznie skasowa¢. Bilet jednorazowy
zakupiony w aplikacji mobilnej, z ktorym ZKG "KM" w Olkuszu ma zawartg umowe na
sprzedaz biletow, jest wazny na dany przejazd od momentu zakupu.

. Kierujacy pojazdem sa upowaznieni do kontroli biletow pasazerow wsiadajacych do
autobusu, w szczegolnosci sprawdzenia czy pasazer korzystajac z bezptlatnych lub
ulgowych przejazdow posiada dokumenty uprawniajace do tego.



7. Kontroler biletow jest zobowigzany do kulturalnego zachowania si¢ i okazywania
w sposob czytelny dla pasazerow legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli —
zgodnej z wzorem umieszczonym na stronie internetowej ZKG "KM" w Olkuszu.

§7

1. Po wejsciu do pojazdu pasazer obowigzany jest:

1) Niezwlocznie skasowac bilet za przejazd oraz zachowaé go na czas trwania podrozy.

2) Jezeli pasazer nie ma biletu, moze zakupi¢ bilet w automacie biletowym w autobusie
lub za pomocg aplikacji mobilnej wskazanej przez ZKG "KM" w Olkuszu.

3) Pasazer moze zakupi¢ bilet jednorazowy réwniez u kierujacego pojazdem zglaszajac
kierujacemu che¢ zakupu i przygotowaé odliczong kwote. Kierujacy pojazdem
przyjmuje tylko nominaty o warto$ci nie mniejszej niz 50 gr i nie wigkszej niz 20 zt.

4) Bilet zakupiony u kierujacego pojazdem lub w automacie biletowym nalezy
niezwlocznie skasowac po jego nabyciu.

5) Bilet jednorazowy zakupiony w aplikacji mobilnej wskazanej przez ZKG "KM"
w Olkuszu jest wazny na dany przejazd od momentu zakupu.

2. Podczas kontroli biletoéw przez osoby do tego uprawnione pasazer obowigzany jest:
1) okaza¢ bilet kontrolujacemu,

2) na zadanie kontrolujacego przedstawi¢ dokument tozsamosci w przypadku biletu
okresowego imiennego, oraz dokument upowazniajacy do korzystania z ulgi
w przypadku biletu ulgowego,

3) przedstawi¢ kontrolujgcemu dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego.

§8

1. Zabrania si¢ odstepowaé skasowanego biletu innej osobie. W przypadku udowodnienia
odstgpienia, bilet taki jest niewazny.

2. Zaniewazny uznaje si¢ takze bilet:

- nieskasowany,

- zniszczony,

- wielokrotnie skasowany,

- skasowany po wezwaniu do okazania,

- ze zmianami dokonanymi przez pasazera,

- 0 zanizonej wartoS$ci,

- okresowy niewazny na danej trasie,

- okresowy, ktorego okres waznos$ci uptynat,

- okresowy imienny nie wypekliony przez pasazera.

3. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu, kontroler biletow pobiera wiasciwa nalezno$¢ za
przewoz i oplate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaplaty. Nalezno$¢ za przewoz
i optata dodatkowa wystawiona na wezwaniu do zaptaty podlega umorzeniu po uiszczeniu
optaty manipulacyjnej, w przypadku udokumentowania przez podroznego, nie pozniej niz
w terminie 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

4. Pasazerowi na ktorego w czasie kontroli nalozono optate dodatkowa (wezwanie do
zaplaty), zostanie ona umorzona po pobraniu optaty manipulacyjnej, jezeli przy nakladaniu
oplaty dodatkowej oswiadczy, ze posiada okresowy bilet imienny, okaze dokument
stwierdzajacy jego tozsamos$¢, celem odnotowania odpowiednich danych przez
kontrolujacego, a nastgpnie w ciggu 7 dni przedlozy w siedzibie kontrolujacego wazny
imienny bilet okresowy.

/Powyzsze nie dotyczy biletow okresowych zakupionych po przeprowadzonej kontroli./

5. Kontroler biletéw ma prawo:



1) w razie odmowy zaplacenia naleznosci - zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie tozsamosci podr6znego,

2) w razie niezaplacenia naleznoSci i nicokazania dokumentu — zawiadomié stuzby
porzadkowych, ktéore maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podrdznego
1 podjecia czynno$ci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamos$ci. Do czasu przybycia
funkcjonariusza sthuzb porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozostaé w miejscu
przeprowadzania kontroli,

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymac
dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

§9

Kierujacy pojazdem powinien odmowic przewozu osob nietrzezwych, mogacych zabrudzi¢
innych pasazeréw i pojazd lub zachowujacych si¢ agresywnie.

§10

Zabronione jest:

a) wsiadanie do pojazdu i wysiadaniec z niego po uslyszeniu sygnalu dzwiekowego
oznaczajacego zamykanie drzwi,

b) otwieranie drzwi pojazdu podczas jazdy,

C) zanieczyszczanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,

d) wychylanie si¢ z pojazdu i opieranie si¢ o drzwi podczas jazdy,

e) spozywanie artykuldw zywnosciowych moggcych zabrudzi¢ innych pasazerow lub
zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,

f) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z radioodbiornikow lub innych zrodet
dzwicku powodujacy zaktdcanie spokoju w pojezdzie,

g) palenie tytoniu (dotyczy rowniez e-papierosoéw i podgrzewaczy tytoniu),

h) spozywanie napojow alkoholowych w pojazdach,

i) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu.

§ 11

Osoby, ktore pomimo odmowy przewozu (§ 9) wsiadly do pojazdu oraz osoby, ktore nie
przestrzegaja przepisow § 10 obowigzane sg opusci¢ pojazd na wezwanie kierujacego.
W przypadku odmowy opuszczenia pojazdu kierujacy wzywa stuzby porzadkowe majace
prawo zatrzymania podroéznego i oczekuje na przystanku do czasu przyjazdu wezwanych

stuzb porzadkowych. Pasazerowi nie przyshiguje w tych wypadkach zwrot naleznosci za
bilet.

ROZDZIAL 111

PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO I ZWIERZAT

§ 12

1. Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach zwierzgta oraz bagaz reczny, jezeli istnieje
mozliwos$¢ takiego umieszczenia ich w pojezdzie, aby nie utrudnialy przej$cia i nie
narazaly na zanieczyszczanie odziezy innych pasazerdw, nie zaslanialy widoczno$ci
kierujacemu pojazdem i nie zagrazaty bezpieczenstwu ruchu.



N

. Nie podlegaja optacie:
przedmioty stanowigce bagaz reczny i nie przekraczajace rozmiarow 60x40x20 cm,

- wozki inwalidzkie oraz dziecigce wozki sportowe - ztozone,

- pozostale wozki dziecigce w przypadku posiadania ze sobg dziecka (w czasie
przewozu dziecko musi by¢ wyjete z wozka, jezeli nie jest zabezpieczone szelkami
zapobiegajacymi wypadnigciu),

- przedmioty o $rednicy ponizej 15 cm i dlugosci do 120 cm.

Za oplata przewidziang w taryfie moga by¢ przewozone (przy zachowaniu warunkéw

o ktorych mowa w ust. 1):

- przedmioty stanowigce bagaz reczny przekraczajacy jeden z wymiarow 60x40x20 cm,

- narty, sanki, rowery, hulajnogi (zlozone) i inny sprzgt sportowy - za zgoda
Kierujacego,

- Zwierzeta.

4. Nadzor nad bagazem recznym 1 zwierzgtami, ktOre pasazer przewozi przy sobie
w pojezdzie, nalezy do pasazera. Za bagaz taki 1 zwierzeta operator odpowiada tylko
w przypadku, gdy szkoda powstata z jego winy.

w

§13

1. Pasazer odpowiada za =zanieczyszczenie pojazdu lub zniszczenie jego urzadzen
1 wyposazenia oraz za szkody lub obrazenia odniesione przez wspdtpasazerow powstate
w zwiazku z przew0zem bagazu recznego lub zwierzat.

. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

N

§ 14

=

W pojazdach nie wolno przewozi¢:

1) Przedmiotéw, ktore mogg wyrzadzi¢ szkod¢ innym pasazerom albo moga uszkodzic¢
lub zanieczysci¢ pojazd (ostre narzedzia jak: pily, kosy lub otwarte naczynia ze
smarami, farbami itp.).

2) Przedmiotow cuchngcych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych,
trujacych oraz innych materialow niebezpiecznych.

3) Pséw bez kaganca, za wyjatkiem psa asystujgcego osobie niepetnosprawnej pod
warunkiem posiadania odpowiedniej uprzgzy. Osoba podrézujaca z takim psem musi
posiadac przy sobie certyfikat potwierdzajgcy statut psa asystujacego.

4) Zwierzat agresywnych.

2. W przypadku nie stosowania si¢ do ustalen w pkt 1—4 kierujacy pojazdem ma prawo
odmoéwi€ przew0zu pasazera.

§15

Do roszczeh z tytulu umowy przewozu o0sOb majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
§ 16

1. Whioski, skargi i reklamacje wynikajace z realizacji ustug w zakresie komunikacji
miejskiej sa przyjmowane, rozpatrywane 1 zalatwiane na zasadach ogolnych,
przewidzianych w stosownych przepisach prawnych, w tym w przepisach ustawy Prawo
przewozowe. Whnioski, skargi i reklamacje mogg by¢ wnoszone pisemnie na adres: ZKG
"KM" w Olkuszu, 32-300 Olkusz, Al. 1000-lecia 2c, telefonicznie pod numerem tel.
32/641-39-14 (przy zachowaniu wymogow okreslonych w ust. 2), za pomocg poczty
elektronicznej na adres email: sekretariat@zkgkm.pl lub osobiscie w siedzibie Zwigzku w
dni robocze w godzinach 7%° do 15%.



. Zlozona skarga/reklamacja lub wniosek powinien zawierac:

a) date sporzadzenia skargi/reklamacji lub wniosku;

b) imi¢ 1 nazwisko (nazwe¢) 1 adres zamieszkania (siedzib¢) osoby skladajace]
skarge/reklamacje lub wniosek;

C) tytul oraz uzasadnienie skargi/reklamacji lub wniosku oraz dat¢, godzing i miejsce
zdarzenia, numer linii, numer wozu oraz Kkierunek jazdy w przypadku
skargi/reklamacji;

d) kwote roszczenia w przypadku reklamaciji;

e) dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy przewozu, np. bilet, a w przypadku
korzystania z przejazdu ulgowego lub bezptatnego dokumenty potwierdzajace
uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow;

f) podpis 0soby wnoszacej skarge/reklamacje lub wniosek.

. Pasazer moze réwniez wnie$¢ skarge/reklamacje bezposrednio do operatora wykonujacego

przew6z. Dane teleadresowe operatorow znajduja si¢ na stronie internetowej ZKG "KM”

w Olkuszu — zaktadka ,,Operatorzy”.

. Jesli wniesiona skarga/reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktorych mowa w ust. 2, Zarzad

ZKG "KM” w Olkuszu wzywa skarzacego/reklamujgcego, aby usungt braki w terminie 14

dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze w przypadku nieuzupetnienia brakow

w tym terminie skutkowa¢ bedzie pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania. Wowczas

za date wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ date otrzymania przez Zarzad ZKG “KM”

w Olkuszu uzupehionej skargi/reklamacji.

. Odpowiedz na skarge/reklamacje lub wniosek udzielona bedzie niezwlocznie, nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia skargi/reklamacji lub wniosku przez ZKG "KM”

w Olkuszu/operatora.

. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a) informacj¢ o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji;

b) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej w przypadku nieuznania
reklamacji (w calo$ci lub czesci);

c) w przypadku przyznania odszkodowania uznang kwote odszkodowania oraz
informacje¢ o terminie i sposobie jej wyptaty;

d) w przypadku zwrotu nalezno$ci — okreslenie wysoko$ci kwoty i informacje o terminie
1 sposobie wyptaty naleznosci;

e) pouczenie o prawie odwotania do wlasciwego miejscowego sadu;

f) podpis osoby upowaznionej przez ZKG ”KM” w Olkuszu/operatora.

. W przypadku zlozenia odwotlania przez pasazera od nieuwzglednionej w catosci lub

w czesci reklamacji ZKG ”KM” w Olkuszu/operatora, w terminie 14 dni od daty

otrzymania odwotania, moze zmieni¢ rozstrzygni¢cie , gdy dokonano btednej oceny stanu

faktycznego albo gdy zostaly ujawnione nowe , istotne dla sprawy okoliczno$ci, ktore nie
byly wczesniej znane.

. Nieudzielenie przez ZKG “"KM” w Olkuszu/operatora odpowiedzi na reklamacje

w wymaganym terminie skutkuje uwzglednieniem reklamacji.

§ 17

. Informacje dotyczace Regulaminu, rozkltadow jazdy, cennika biletow 1 optat dodatkowych
dostgpne sg na stronie: www. zkgkm.pl.
. W kazdym pojezdzie bedzie wywieszony wyciag z niniejszego Regulaminu.



